
○合併効果を最大限発揮→行財政改革の実施
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ただいま、行革まっただ中～

《住民との新たな信頼関係づくり》

【チームスピリットまこと】三隅支所市民福祉課



困難事例の発生

よけいなお世話で信頼関係づくり

（見過ごすことはできない）

住民との信頼関係づくり

ケースごとに対応担当チームを編成 困難ケースへの対応 解決を図る
市民福祉課のチームスピリット発動

（健康福祉係・市民環境係・医療保険係）住民との信頼関係が生まれ深まる



これまでの主な改善事例

ごみ屋敷から

の生活改善

①

ひきこもりから

仲間同士の交流へ

②

行革に伴う

児童館廃止の受皿づくり③



児童館の廃止

児童保護者・地域の声○子どもの頃から利用していたので、閉館はさびしい。○子どもの居場所がなくなり、三隅に定住する人が減ってしまう。○閉館は残念。それに代わるものを作ってほしい。○児童館であった本の貸し出しを継続してほしい。○自宅のそばの児童館がなくなるのは反対。○浜田の子育て支援センターに１人でポツンと入るのは嫌。

（行財政改革）



児童館廃止に伴う受皿づくりが緊急課題

予算も何もなし

課題対応チーム集結！

検討会議の開催

社会福祉協議会

保健師

栄養士 事務職

子育てコーディネーター



こんな子育て環境をつくりたい○親子が安心して集える場の提供○親子の仲間づくり○子育てに関する情報の提供、助言○子育ての不安や悩みの軽減○親子の愛着形成促進の場○子育て支援のネットワークづくり

利用者ニーズ○親子で交流できる場がほしい○児童館のひよこクラブを継続してほしい○トランポリンで遊べるような子育て広場を作ってほしい○子どもを遊ばせられるちょっとしたカフェがほしい○離乳食などの情報交換できる場がほしい



受け皿づくりの方針決定

保健センターと公民館で子育て環境づくりを進める

【取組内容】

①保健センター健康増進室

を自前で子育てスペース

に改装

②公民館や地域に協力依頼



成果１：『みすみ子育て広場』の立ち上げ火曜日 保健センター 水曜日 三保公民館第1週 みすみっ子カフェ ひよこクラブ

第2週 育児相談 ひよこクラブ

第3週 みすみっ子サロン ひよこクラブ

第４週 安心ママの日 ひよこクラブ



○芋ほり等の季節の行事○お茶を飲みながらの交流○異世代間交流
○母乳育児・歯の健康づくり等の話○手作りおやつの試食 ○手遊び、リズム遊び、工作○絵本や紙芝居の読み聞かせ○トランポリン

社会福祉協議会・民生委員・子育てコーディネーター等
保健師・栄養士・ボランティア・外部講師・食生活改善推進員・子育てコーディネーター等

○身体測定○栄養・離乳食指導○保健指導公民館職員（児童厚生員）等
保健師・栄養士・ボランティア・子育てコーディネーター等



公民館 民生委員行政 子育てコーディネーター
社会福祉協議会ボランティア食生活改善推進員

【協働】お互いが意欲をもって補完・協力
目標みんなが集まり子育てしやすいまちづくり（三隅独自の子育て環境づくり）

みんなで成果をわかちあい 新たな住民との信頼関係づくり

成果２：地域と行政との協働が実現できたみすみ子育て広場連携図



ご清聴ありがとうございました【チームスピリットまこと】


